Merenberger Unternehmen stattet Kundendienstfahrzeuge aus

Fahrzeugeinrichtungen von Plastipol-Scheu „Made in Germany“

Kundendienst ist eine Dienstleistung, die noch nie so sehr gefragt war wie heute. In Zeiten, in denen privat sparsam gehaushaltet und in der Wirtschaft Gewinnoptimierung großgeschrieben wird, gewinnt der Dienst am Kunden immer mehr an Bedeutung. Für sein „gutes“ Geld erwartet der Kunde zwecks Werterhaltung auch einen entsprechenden Service. Ist es nun der Energielieferant, der eine reibungslose Strom- und Gaslieferung garantiert, der Baumaschinenhersteller, der für stets funktionstüchtige Maschinen wirbt, der Kälte- Klimatechniker, der dafür sorgt, dass die Kühlgeräte im Supermarkt 24 Stunden täglich ohne Störung funktionieren oder der Heizungsinstallateur, der zur Stelle ist, wenn die Heizung ausfällt, um nur einige Bereich zu nennen, in denen Wartungs-, Reparatur- oder Montagearbeiten nicht wegzudenken sind. Diese Servicearbeiten sind heute gefragter denn je und nur wer zuverlässigen und qualifizierten Service bietet, bleibt wettbewerbsfähig. Gut organisiert reicht hier alleine nicht aus. Neben computertechnisch unterstützter Büro- und Einsatzorganisation ist der Vor-Ort-Einsatz die Kernaufgabe in diesem Sektor. Um teure Such- und Leerfahrten zu vermeiden, führt der Kundendienstmonteur oder -techniker in seinem Fahrzeug alles mit, was er für seine Arbeit vor Ort benötigt. Ersatzteile, Werkzeuge und Geräte müssen stets griffbereit und so im Fahrzeug verstaut sein, dass es während der Fahrt nicht verrutscht, um- oder herabfällt oder hin- und herrollt. Auch bei Bremsmanövern und gefährlichen Situationen im Straßenverkehr soll alles an seinem Platz bleiben, so der Gesetzgeber und zur eigenen Sicherheit. Hier erweisen sich Fahrzeugeinrichtungen von Plastipol-Scheu als umsichtige, Kosten sparende, wenn nicht gar lebensrettende Investition. Schubkasten, Regale, Schränke, Koffer und Lagerboxen bieten für die im Fahrzeug mitgeführten Utensilien optimalen Stauraum. Größere und sperrige Gegenstände werden mit Verzurrsystemen und Klemmbalken an ihrem Platz fixiert. Mit vier Produktlinien, von einfach praktisch bis praktisch speziell, alle ausschließlich in Deutschland gefertigt, bietet das Weilburger Unternehmen eine Vielzahl von Ausstattungsmöglichkeiten. Selbst mit Werkbank und Schraubstock und sogar mit einem PC-Arbeitsplatz lässt sich ein Kundendienstfahrzeug oder Werkstattwagen ausrüsten. Direkt vor Ort können neben den handwerklichen gleichzeitig Büroarbeiten erledigt werden. Plastipol-Scheu, in 2003 aus der Fusion der beiden Unternehmen Plastipol und Scheu entstanden, ist im Industriegebiet Merenberg  ansässig und weit über die Grenzen des Kreises Limburg-Weilburg als Spezialist für Fahrzeug-, Lager und Betriebseinrichtungen bekannt. Das Unternehmen Plastipol hatte als Produzent von Kunststoffbehältnissen seinen Ursprung 1959 in Frankfurt, während Scheu seit 1950 als Metallbau und später als Fahrzeugeinrichter in Aumenau/Lahn bekannt ist. „Der Synergieeffekt liegt auf der Hand“ so der geschäftsführende Inhaber von Plastipol-Scheu, Dieter Rudolph „denn wer gewerbliche Fahrzeuge im Einsatz hat, benötigt in der Regel auch Lager- und Betriebseinrichtungen.“

Die Abstimmung einer Fahrzeugeinrichtung auf den Arbeitsablauf und das Fahrzeug des Nutzers ist vergleichbar mit der PLanung einer Küche. Gemeinsam mit dem Kunden konzipieren die Einrichtungsberater von Plastipol-Scheu die Lösung, die für seine Zwecke und sein Fahrzeug passen. In einem Vorführfahrzeug werden dabei Qualität, Beschaffenheit und Stabilität der Crash getesteten Produkte demonstriert. Der Einbau sollte wegen der Garantiegewährleistung in einer Plastipol-Scheu Servicestation oder durch den mobilen Einbauservice vor Ort erfolgen, empfiehlt Dieter Rudolph  - ganz egal in welchem Ort der Bundesrepublik oder den benachbarten Ländern, Plastipol-Scheu macht es (fast) überall möglich. 

Handwerker aus den verschiedensten Branchen wie auch Kommunalbetriebe, Dienstleistungsunternehmen und Flottenbetreiber schätzen die qualitativ hochwertigen und bewährten Fahrzeugeinrichtungen des Hauses Plastipol-Scheu. Als besondere Kunden sind beispielsweise Still, der führende Anbieter von Gabelstaplern, die Air Berlin und die LTU zu nennen. In Sachen Vermessungseinrichtungen ist Plastipol-Scheu seit Jahrzehnten als Marktführer anerkannt. 

Mit einem so ausgerüsteten und übersichtlich sortierten Fahrzeug demonstriert der Kundendienstler oder Servicetechniker nicht nur Kompetenz, sondern er hinterlässt gleichzeitig eine werbewirksame Visitenkarte für sein Unternehmen.

Und wer in seinem Betrieb alles im Griff und in bester Ordnung haben möchte, setzt auch auf die Lager- und Betriebseinrichtungen von Plastipol-Scheu. Die Produktpalette reicht von Transport- und  Drehstapelbehältern bis hin zu Büro- Werkstattschränken.
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